Eskes Immobilien cmbH & co. ke

lhr professioneller und fairer Partner
Verkauf - Vermietung - Verwaltung

Leistungskatalog Mietverwaltung

Im Basispaket sind die Leistungen der Verwaltung, die fir eine ordnungsgemaliie
Verwaltung erforderlich und mit der vereinbarten Verwaltungsvergitung
abgegolten sind.

Wir unterscheiden dabei in technische und kaufmannische Belange.

In den kaufmannischen Bereich fallen:

Sie erhalten eine ganzjahrige Beratung zur Losung wohnungswirtschaftlicher Angelegenheiten.

- Erstellen einer Jahresabrechnung tber die Einnahmen und Ausgaben als Gesamtabrechnung.
Dabei stehen sdmtliche Unterlagen und Belege zur Einsichtnahme zur Verfigung.

- Abschluss von rechtlich abgesicherten Mietvertragen in Absprache mit dem Eigentiimer.
- Samtlicher Schriftverkehr mit den Mietern.

- Kontrolle der Zahlungseingange und Durchfihrung des aul3ergerichtlichen Mahnwesens bei
den Mietern.

- Uberprufung und Geltendmachung von Mieterhohungsmaoglichkeiten nach MaRgabe
gesetzlicher und vertraglicher Bestimmungen in Absprache mit dem Eigentimer.

- Fristgerechte Erstellung der Betriebskostenabrechnungen fir die Mieter nach den mietrecht-
lichen und vertraglichen Bestimmungen.

- Sicherstellung der Kautionszahlungen sowie deren Verwaltung und zweckentsprechende
Verwendung.

- Wohnungsricknahme und Wohnungsibergabe mit Mietern bei Kiindigung bzw.
Neuvermietung.

- Eine Hausordnung wird von uns (sofern noch nicht vorhanden) vorbereitet und spater
Uberwacht. Bei schriftlich gemeldeten Verstd3en mahnen wir die Verantwortlichen mindlich
oder schriftlich ab.

- Die Geldverwaltung (Bankkonto) wird in und auf lhren Namen eingerichtet und gefthrt.
- Alle Rechnungen werden durch uns auf die rechnerische und sachliche Richtigkeit Gberpruft.

- Sie konnen sich auf die Erstellung und Einrichtung einer Ubersichtlichen, ordnungsgeman
kaufmannisch gefiihrten Buchfiihrung tber den Vertragszeitraum nach den gesetzlichen
Bestimmungen, getrennt fiir jedes Objekt verlassen. Im einzelnen sind dies z. B.: Mietkonten je
Mieter, Einnahmekonten flr Ertrége, Ausgabekonten je Kostenart, wahlweise Ausweis der
Mehrwertsteuer, ggf. Ruckstellungskonten einschl. Anlage der Riickstellungen, Sonder-
Verrechnungskonten tber Forderungen und Verbindlichkeiten, mitbuchen der Bankbewegungen,
veranlassen der jahrlichen Ablesung des Warmeverbrauches, melden der Gesamt-Heizkosten
an das beauftragte Serviceunternehmen.
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In den technischen Bereich fallen:

- Vergabe von Reparaturen bis zu einer vereinbarten Auftragshéhe. Dartber hinaus gehende
Vergaben werden vorher mit dem Eigentimer abgestimmt.
Es werden ausschlielich Unternehmen beauftragt, die vom Eigentimer angegeben werden.
Die Vergabe an andere Unternehmen wird vorher mit dem Eigentiimer abgestimmt.

- Der Hausmeister oder auch andere Dienstkrafte des Eigentiimers werden durch uns betreut,
Uberwacht und beraten.

- Um das AbschlieRen, &ndern und kindigen von Wartungs-, Lieferanten-, Versicherungs-
und Dienstleistungsvertradgen brauchen Sie sich nicht zu kimmern. Dies erledigen wir in
Rucksprache mit lhnen.

- Zur Werterhaltung und um sich anbahnende Schaden friihzeitig zu erkennen, fuhren wir
mindestens jahrlich eine technische Uberpriifung des Objektes sowie eine protokollierte
Objektbegehung durch. Das Begehungsprotokoll ist die Basis fir die Planung der
Instandhaltung und -setzung.

- Einleiten von SofortmafRnahmen in dringenden Fallen wie Rohrbruch-, Brand-,
Sturmschéaden etc.

- Bei wichtigen Vorkommnissen direkte Information und Riicksprache mit dem Eigentimer.
- Bei Versicherungsschaden am Eigentum erfolgt eine Schadensmeldung an die Versicherung.

- Beschaffen von Schliisseln und Schlief3zylindern aus der Sicherheits-Schlie3anlage fir den
Eigentimer und Mieter.

- Veranlassen der Uberwachung von Sicherheitseinrichtungen durch Fachleute an der Heizung
(Sicherheitsventile, Abgaswerte, Druck- und Heizolbehéalter), den Aufziigen (TUV-Haupt und
Zwischenpriifungen, Notsignalen), den Blitzschutzanlagen (TUV-Priifungen, Reparatur und
Dachsanierungen), den Luftungsanlagen (TUV-Priifungen in Haus- und Tiefgarage), den
kraftbetétigten Garagentoren, den Brandschutzeinrichtungen und RWA-Anlagen einschl.
Feuerwehrzufahrten und freien Fluchtwegen, Funktions- und Druckprufungen der Feuerléscher,
Léschwassersteigleitungen, Brandschutztiren, Rauchabzugsklappen in den Treppenhéusern,
Fluchtwegen etc., Terminvereinbarungen und Abrechnung mit den Handwerkern, dem
Technischen Uberwachungsverein und sonstigen Fachleuten.
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Sonderleistungen sind Leistungen der Verwaltung, die in die Verwaltungs-
vergutung nicht einkalkuliert sind, aber gleichwohl von der Verwaltung erbracht
werden kdnnen. Die Leistungen sind im Einzelfall gesondert zu beauftragen und
zu verguten.

- Die Begleitung von Instandsetzungs- und Instandhaltungsmafnahmen, nach Auftrag durch den
Eigentimer, wird nach Stundensétzen vergitet. Die Abrechnung nach Stundenséatzen beginnt,
wenn bei der ersten Ortsbesichtigung festgestellt wird, dass weitere MaRnahmen erforderlich
sind und die geschatzten Kosten den Betrag von 2.500,00 € Ubersteigen. Ferner kommt diese
Vergltung zum Tragen, wenn der vorgenannte Betrag nicht erreicht wird, der mit der
Durchfuhrung der Mal3nahme verbundene Zeit- und Arbeitsaufwand jedoch den ublichen
Rahmen Uberschreitet. Des Weiteren gilt diese Regelung grundsatzlich bei erforderlichen
Einsdtzen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen und nach Biiroschluss.

- Abhalten von erforderlichen Mieterversammlungen.
- Erstellung und Versand von Kopien an einen Steuerberater 0.4.

- Neuvermietung von Einheiten

Gerne erstellen wir Ihnen ein kostenloses und unverbindliches Angebot.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage!



